	序号
	中药自动调剂系统技术参数要求（包括但不限于以下要求）

	1
	▲全部（分为1套）自动化发药机，发药机的发药品种≥300个。

	2
	调剂系统具备调剂散装中药饮片的功能。

	3
	系统具备群药用散装饮片调剂。

	4
	具备用小包装饮片调剂先煎、后下药的功能。小包装饮片的自动发药单元数量≥30个（提供小包装饮片全自动发药单元使用图片资料）。

	5
	▲提供在医院门诊使用单剂代配发药的实际案例。需要提供在医院门诊单剂代配发药使用的证明文件[提供≥3家医院门诊代配单剂发药使用的300品种发药机的销售合同和（验收合格证明或使用说明书）]。

	6
	▲具备中药饮片调剂品种未来扩展的功能。

	7
	系统中调剂所使用的载具与饮片直接接触的材质应选用如304不锈钢、PP（聚丙烯）、硅胶、PVC等。

	8
	▲自动化发药速度实现不低于300剂/h、40方/h，需满足医院使用频率最高、使用量最大的300种以上中药饮片的自动调剂。（平均每剂药20味、每味药15g、每张处方8剂计算）

	9
	▲发药精度：整张处方调剂精度符合国家药房调剂规范要求（单剂药≤±5%，整张处方≤±2%）。设备称重范围在2g-2000g。称量分度值为1g。需要提供在医院门诊单剂代配发药使用的证明文件。

	10
	▲储药斗具备多种容积，容量不小于20L/味，总容量不低于8000L。

	11
	中药饮片存储和调剂过程中，每味不同的饮片应具备独立的药斗、称量器具，饮片的落药通道应具备有效控制污染措施，不同处方的中药饮片不应出现交叉污染、混淆、差错等情况。

	12
	▲饮片储量不足时，应具备自动报警、声光提示定位的功能，提醒及时补药，自动记录补药信息。

	13
	实现自动依据审核后的处方需求，自动进行调剂并收集。对于不上机调剂的贵细药品、毒麻类药品以及其他饮片不上机发药饮片，自动提示人工加入，核药、补药采用手工操作。具有多处方同时调剂功能，无需等待先前处方完成，互不干扰。

	14
	▲具有自动清斗功能，并能生成清斗记录。含有发药自动清斗系统，对发药机进行自动清斗，防止饮片产生交叉污染。含有上药核对功能、药品统计、追溯功能、设备内部的库存管理功能。

	15
	▲人工输入备份接口功能：对于HIS系统异常，设备系统具备手工输入处方的模块，进行人工输入处方。

	16
	批号管理功能：设备可以进行药品批号管理，具备临期药品自动提示功能。

	17
	▲全自动接收处方功能：自动接收中心处方数据，显示在处方列表中。具有可以根据缺药情况、患者情况全自动调整处方发药顺序功能。

	18
	数字管理系统功能：数字化管理软件，实现对药品的实时批次查询、处方（已发和未发、异常处方）管理。

	19
	退药管理功能：对已接收的处方进行退药审核，并生成保存退药记录。

	20
	含有代配用集药传输系统≥1套。

	21
	具备人工补药功能，对于不常用、毒麻类饮片，由人工补配。每个补药工位需要自动拍照功能的相机，实现全流程可追溯(提供医院门诊代配单剂发药实际使用案例照片)。

	22
	含有智能核药站≥1个，实现饮片品种、总重量、发药精度的核对。

	23
	含有缺药信息可视化提示装置≥2个。

	24
	含有发药核对扫描枪≥3个，扫描后可实现患者信息、处方内容的核对。

	25
	含有中央控制工作台≥1个。

	26
	含有集成处方解析、称重校准、轨迹控制、库存管理与追溯功能的数据处理装置≥1个。

	27
	含有工业级PDA手持信息输入装置≥3个。

	28
	配有人工上药工作平台1套，工作人员登上工作平台可方便给调剂设备加药。

	29
	应配置不间断电源，确保设备现场突发断电情况时，设备的处方调剂任务、溯源信息不丢失。

	30
	与医院HIS、煎药系统以及医院日后可能更换的设备系统等第三方系统实现无缝隙连接。


	序号
	软件系统参数要求（包括但不限于以下要求）

	1
	系统由处方管理子系统、库房管理子系统（含药库管理、盘点、自动补药）、调剂子系统(含自动调剂、人工补配、复核)、煎药子系统（自动化煎药）组成，系统内的记录与信息均支持查询与导出。

（1）处方管理模块实现与互联网医院、各医疗机构HIS系统等处方接口，获得电子处方。支持手工、支持图片识别录入处方，实现常规处方和协定方的接方、录方、审方等工作；处方管理模块对处方条码进行统一管理。

（2）库房管理模块实现药库管理、药品出入库查询、盘点、发药统计、月结明细查询、自动补药等工作。
（3）自动调剂子系统通过处方接口从煎药管理系统处方管理模块中获得处方调剂任务，实现自动配药。核药工位实现对自动调剂设备后续人工补药结果的核对。

（4）自动化煎药管理子系统对处方生成煎药方案，自动对各节点进行智能监控，支持全流程信息查询。

	2
	处方管理
	医疗机构电子处方的自动接收；

手工处方和协定方的新增、查询、修改、复核和管理；

处方审核业务操作；

处方加急、暂停、作废和重下；

处方条码管理；

处方打印和条形码标签等打印（标签打印设备由中标单位配备）；

处方查询，查询处方基本信息和操作流程记录（包括现场照片、煎药温度曲线等）；

处方可根据相关关键字段进行查询。例如：根据医疗机构、医生、患者、电话、时间等进行多维度查询所有处方；

识别代煎或自煎处方并分别下发执行任务。

	3
	自动调剂管理
	中药饮片自动调剂设备的调剂管理、补药与核对管理和记录；

将自动调剂处方转人工配方。

	4
	人工配方管理
	（1）人工配方处方的调剂管理、校方管理和拍照、称重、状态、进度等记录；

（2）人工配方独立查询功能。

	5
	大屏展示
	（1）展示当天的处方处理量；

（2）各个工序的待处理处方量等；

（3）在取药过程中需要有电子屏幕提醒补药，具备声光提示功能。 

	6
	设备管理
	自动调剂设备、煎煮等设备信息管理

（1）全部设备信息管理

（2）设备的运行状态

（3）对设备的使用情况进行监控查询。

	7
	基础数据管理
	快递公司信息管理；

医疗机构信息管理；

处方相容规则管理；

药品代码字典。

	8
	统计分析
	按医疗机构统计处方；

按人员、按工序统计工作量。

	9
	系统管理
	用户管理、角色管理、部门管理、权限管理、菜单管理、日志查看。

	10
	质量保障
	订单追溯：根据订单编号，查询审方员、调剂员、调剂设备、煎煮设备和时间、校方员、煎药员、包装员、发货员、物流等信息；

支持处方从调剂、复核、泡药、煎药、包装、成品、发货、物流到全生产周期信息追溯，信息（含视频）储存时间≥90天；

实现饮片使用、处方审方、调配、煎煮、包装、物流信息等过程追溯，以及煎药状态查询。

	11
	系统接口
	（处方接口）-包括连接不同医疗机构HIS系统接口，其他系统接口。

（结算接口）-分医疗机构、提供按月、季的结算依据。

（饮片调剂设备接口）-连接饮片调剂设备。

（校方台设备接口）-连接自动/人工校方台。

（煎药/包装设备接口）-提供处方信息给煎药设备；从煎药机获取状态信息；

（发货系统接口）-从物流公司系统获取处方物流信息。

物流单据与煎药订单数据交互。

预留与HIS、WMS、SAP、ERP、MES、溯源系统及其他处方平台和库存管理系统等信息化系统接口。

	12
	智能化接方审方系统
	（1）匹配各家医疗机构饮片编码系统；

（2）形成电子处方，生成处方单号和条码；

（3）按照十八反、十九畏、毒麻药品用量限制、各类用药禁忌规则来审方，不符合要求转入人工处理流程。审核过的方子进行签章；

（4）提示信息：库存安全提示功能；缺料提示功能；调剂处方药量超限提示；自动称量异常提示。

	13
	预警管理
	（1）故障信息：通讯故障信息；设备故障报警；

（2）传输失败故障信息。

	14
	煎药中心控制系统-煎煮管理
	（1）煎药从泡药、一煎二煎等全流程信息化；

（2）浸泡、煎药、包装等工序管理和记录；

（3）可通过温度曲线对先煎后下进行监控。

	15
	煎药中心控制系统-包装发货管理
	（1）中药处方包装的过程管理和记录；

（2）中药处方发货的过程管理和记录。

	16
	煎药中心控制系统-绩效管理
	（1）按人员、按工序统计工作量；

（2）人员绩效分析。

	17
	煎药中心控制系统-患者追溯
	查询患者信息、药方及对应生产商、操作人员、过程节点的追溯展示，包括但不限于公众号、小程序、APP等查询。

	18
	煎药中心控制系统-医疗机构及物流对账
	（1）分医疗机构、提供按月、季的结算依据，例如饮片的用量、代煎费用查询；

（2）医疗机构可根据导出的表格数据进行对账

（3）物流单据数量查询对账。

	19
	存储与服务器
	对于实现全流程追溯所产生的照片能做到调剂过程一药一图，所有照片存储时间不低于90天，存储于服务器硬盘中，本地部署的服务器采用双机冷备，均由中标单位提供。


	序号
	包装需求（包括但不限于以下要求）

	1
	货物包装须符合相应标准，该包装应适于长途运输，具有良好的防潮、防水、防锈、防野蛮装卸等保护措施，以确保货物安全运抵现场，设备供货商应承担由于包装、运输不妥引起的货物锈蚀、损伤和丢失的责任。

	2
	货物的开箱启包和检查要在设备安装现场进行，应由设备投标人、买方各派代表参加；根据运单和装箱单查对设备及其配套件的数量和质量；同时将检查结果准确填入《设备开箱验收记录》并签字。

	3
	运输时间包含在供货周期内，供方负责运输，并承担运输费用。

	序号
	安全需求（包括但不限于以下要求）

	1
	设备电气安全符合GB/T36035-2018《制药机械电气安全通用要求》。

	2
	设备危险可动零部件应装有防护装置。

	3
	设备安全警示标示齐全。

	4
	设备可靠接地，在使用过程中不产生静电。

	5
	设备出现紧急故障时能够急停。

	6
	设备电源或高温管线做好隐蔽或保温，防止触电或烫伤。

	7
	保障数据安全（提供承诺书，格式自拟）。

	序号
	安装调试需求（包括但不限于以下要求）

	1
	设备投标人负责设备的到货卸货、吊装、就位、安装调试。

	2
	如设备投标人授权我方自行拆箱,拆箱后如发现机器及零配件有任何损坏、缺少，设备投标人应负全责不得推诿。

	3
	调试期间零件更换等寄送费用，由设备投标人负责。

	4
	1、最终验收在设备安装现场进行，设备投标人负责在买方现场安装、调试设备，并对操作、维修等人员进行技术培训。

2、设备投标人负责协助招标方进行相关验证活动，并对验证中出现的问题提出对策和解决方案。

★3、根据医院现有条件进行设备的设计安装，如需进行墙体、空气管路、水、电、网、排风、排尘等的改造，与医院基建办沟通后进行，费用由设备厂家自行承担。


	序号
	培训需求（包括但不限于以下要求）

	1
	设备投标人免费负责对技术管理人员、操作人员、维修人员进行本套生产线设备的培训，培训应包括但不限于以下内容：

设备控制系统和信息系统、设备操作、设备故障排除及维护保养。

	2
	培训效果：操作人员能独立进行规范操作。

	3
	所提供的培训内容表随设备验收一起提交。

	4
	设备投标人必须提供纸质版或电子版培训资料。所有的资料必须是中文书写。


	序号
	售后服务需求

	1
	★质保期内除人为故意因素导致故障外，由设备投标人全部负责维修和零件的更换，并负担全部的包括但不限于维修费、零件费、人工费、差旅费等费用，若因设备故障造成医院、患者等的损失应由中标单位承担。

★免费质保期内设备投标人在项目所在地驻有售后服务工程师≥1名，且工程师连续驻地服务时间≥1年。

	2
	★免费质保期外设备出现故障，报送设备厂家后，维修工程师应在24小时内到达医院设备现场，48小时内恢复设备正常运行。

	3
	★软件升级及接口费均由中标单位承担。

	4
	★设备具有铭牌，铭牌上的出厂日期与设备到达医院的时间相差不超过6个月。


注：安装调试需求及售后服务需求中的标★条款为实质性要求，有其中任意一项不满足的投标将被否决。
注：1、供应商在满足技术要求和性能的前提下可投同档次或优于上述参数、性能和质量的货物。供应商应如实描述所投产品的技术参数和性能，不得完全复制粘贴上表技术参数和性能描述。因完全复制粘贴上表技术参数和性能描述而产生的不利于供应商的评审风险由供应商自行承担。

2、供应商须提供符合国家质量标准、部颁标准、行业标准或本采购文件规定标准的、供货渠道合法的全新原装合格正品（包括零部件），如安装或配置软件的，须为正版软件。所提供的货物应当同时符合国家有关安全、卫生、环保规定。本项目中所投产品涉及纳入国家认证认可监督管理委员会现行《强制性产品认证目录描述与界定表》管理的强制性认证产品（简称3C认证产品）的，该产品应具有由认证机构颁发给制造商的该产品强制性认证证书（主管部门规定可采用自我声明评价方式的，须提供全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/CertECloud/index/index/page）网页查询截图及强制性认证产品符合性自我声明）。

3、采购人使用中标人中标的货物、技术、资料、服务或其他任何一部分时，享有无偿使用权。免受第三方提出的侵犯其专利权、著作权、商标权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，中标人应承担由此而引起的一切法律责任和费用。
