
十、服务承诺
（格式自拟）

致：新乡市第十中学

为优质完成新乡市第十中学走廊改造项目施工任务，我方结合项目现场特点及招标文件

全部要求，作出全方位服务承诺如下：

一、工期保障承诺

1. 本项目总工期严格执行 45 日历天，自开工之日起至竣工验收完毕。

2. 进场后立即编制细化施工进度计划，划分流水施工段，统筹材料、机械、劳动力进

场计划，每日跟踪施工进度，出现偏差第一时间调整纠偏。

3. 节假日、合理加班抢抓工期，确保按期完工；因我方原因导致工期延误，自愿承担

合同约定全部违约责任。

二、工程质量终身承诺

1. 严格遵循《建筑工程施工质量验收统一标准》等国家现行规范、设计图纸及谈判文

件要求，建立三级质量检查制度，每道工序验收合格后方可进入下一工序。

2. 所有进场材料、构配件均符合国标要求，进场前提供合格证明并报验，杜绝不合格

材料用于本工程。

3. 保证工程整体质量达到合格标准，一次性通过竣工验收。若出现质量问题，我方无

条件无偿返修、重做，并承担由此产生的全部费用及相关损失。

三、安全、文明及校园专项施工承诺

1. 安全生产：设立专职安全员，全员开展安全培训，配备全套安全防护用具，定期排

查现场隐患，坚决杜绝工伤、火灾等各类安全事故。

2. 文明施工：施工现场全封闭围挡，采取洒水降尘、降噪措施，避开教学高峰时段进

行高噪音作业；施工垃圾日产日清，保持校园环境整洁。

3. 现场管理：施工人员统一着装、文明作业，遵守校园管理规定，维护校园秩序与形

象。

四、项目团队保障承诺

1. 拟派项目经理、技术负责人、施工员、安全员、质量员、材料员、资料员等核心管

理人员全程在岗，无特殊情况绝不更换。

2. 所有作业人员持证上岗，技术工种经验丰富，保障施工工艺标准落实。

3. 主动接受采购人、监理单位的监督管理，及时汇报施工进展及现场情况。

五、资料及配合服务承诺



按规范同步编制竣工资料、施工台账，分阶段整理归档，竣工后完整、及时移交全套合

格资料。全力配合中间验收、竣工验收、审计等各项工作。

六、质保与后期服务承诺

1. 本项目质保期为一年。质保期内，凡因施工工艺、材料、安装等问题出现损坏，我

方 2 小时响应，4 小时抵达现场，免费维修更换，不留隐患。

2. 质保期满后，提供终身优惠维修及技术咨询服务，仅收取材料及基础人工成本。

3. 建立项目档案，定期主动回访，提前排查潜在问题。

七、履约合规承诺

1. 本项目由我单位独立施工，不转包、不挂靠、不违法分包，严格遵守政府采购及工

程建设相关法律法规。

2. 严格按照谈判报价、施工范围执行，全面响应谈判文件所有条款，诚信履约。

3. 积极配合完成谈判答疑、多轮报价、线上询标等全部流程，严格遵守不见面谈判各

项操作要求。

本承诺具有法律效力，我方自愿接受招标文件及合同约定的各项约束，若未履行上述承

诺，愿意承担一切经济责任与法律后果。

供应商名称：华夏国砌建设有限公司 （电子签章）

法定代表人： （电子签章）

日期： 2026 年 6 月 11 日
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