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（五）网上商城计划备案

集采目录中“必须购买商品”：采购单位在政府采购系统中

发起计划备案，进入计划管理-采购计划备案（新）-录入相关

信息，生成编号后进入“网上商城（新）”模块采购。

集采目录中“鼓励购买商品”：可直接进入“网上商城(新)”

模块录入计划或直接购买。

网上商城货物完成收货后，需在电子商城内完成验收流程

方可自动合同备案，合同备案后方可挂接指标、申请支付。

三、政府采购投诉处理投诉流程

供应商投诉→财政部门收到投诉书 5 个工作日内进行审查

→8 个工作日内向被投诉人和其他与投诉事项有关的当事人发

出投诉答复通知书及投诉书副本→被投诉人和其他与投诉事项

有关的当事人 5 个工作日内以书面形式向财政部门作出说明、

提交相关证据→书面审查（必要时组织质证）→30 个工作日内

对投诉事项作出处理决定→送达投诉处理决定书→政府采购网

站公布处理决定。

服务承诺：案情简单不涉及调查取证的，原则上 2 个工作

日内办结。建立中小企业投诉受理绿色通道，原则上 1 个工作

日内办结。

《政府采购质疑和投诉办法》第五条 采购人负责供应商质

疑答复。采购人委托采购代理机构采购的，采购代理机构在委




































